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 ТУРЦИЯ. ПАМЯТКА ТУРИСТА.

Благодарим Вас за обращение в нашу компанию Интурист на Пушкинской! 

Для нас очень важно, чтоб Ваш отдых прошел на отлично и оставил самые приятные впечатления. 

Мы заботимся о Вас на протяжении всей поездки, наш телефон поддержки +7(925)771-09-09. 

Перед поездкой обязательно ознакомьтесь с нашей памяткой!!!

ВАЖНО!!! Не забудьте взять с собой загранпаспорт, срок действия которого должен составлять не менее 3-х месяцев с даты возвращения из Турции. Проверьте наличие в паспорте Вашей подписи, правильность данных, отсутствие исправлений. Если с Вами выезжает несовершеннолетний ребенок (до 18 лет), он должен быть вписан в паспорт в одного из родителей, либо иметь  собственный паспорт. В паспорт обязательно должна быть вклеена фотография ребенка, указана дата его рождения и проставлена печать.  С 14 лет наличие собственного загранпаспорта обязательно!  На несовершеннолетних детей до 18-ти лет должно быть оформлено нотариальное заверенное разрешение на выезд от одного или обоих родителей (которые не сопровождают его в поездке).  Согласно распоряжению ПС ФСБ РФ от 11.07.05 г., несовершеннолетние граждане при выезде за рубеж в сопровождении родителей  должны иметь документ, подтверждающий родство (свидетельство о рождении, опеке, свидетельство о браке родителей и т.п.) При отсутствии данного документа несовершеннолетнему может быть отказано в выезде из РФ. 

Перевозка беременных женщин производится при наличии медицинского заключения, оформленного за 7 дней и менее до даты авиаперелета, и обменной карты с подтверждением отсутствия опасности преждевременных родов. В отсутствие данных документов авиакомпания вправе отказать в авиаперевозке или потребовать медицинского освидетельствования в аэропорту вылета (такая процедура может быть платной). Не рекомендуется перевозить новорожденных детей до 7-дневного возраста.

После получения документов Вы самостоятельно проходите регистрацию на рейс, паспортный и таможенный  контроль. Регистрация заканчивается за 40 минут до вылета. Если Вы опоздаете, авиакомпания вправе не принять Вас на борт самолета. В этом случае Ваш билет на чартерный рейс аннулируется. В этом случае рекомендуем Вам незамедлительно связаться с агентством.  Мы попытается помочь Вам  добраться до места отдыха, однако все связанные с этим затраты относятся на Ваш счет.

Просим иметь в виду, что если у Вас имеется непогашенная задолженность (в том числе по штрафам), подтвержденная исполнительным документом, выданным на основании судебного акта, Ваша поездка может не состояться, поскольку копия постановления судебного пристава-исполнителя о временном ограничении выезда должника из РФ направляется в пограничные органы.

* По вопросам пересечения государственной границы РФ можно обратиться в Фонд содействия пограничникам РФ. Консультации платные. 208-1108, 208-4730, 923-8360, 208-6679, 208-0624. /http://fps.fsb.ru/

Основные нормативные правовые акты, регулирующие порядок выезда из Российской Федерации и оформления выездных документов: Федеральный закон от 15 августа 1996 г. №114-ФЗ "О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию"; Закон РФ от 1 апреля 1993 г. №4730-I "О Государственной границе Российской Федерации"; Постановление Правительства РФ от 12 мая 2003 г. №273 "Об утверждении Правил подачи заявления о несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации"; Приказ МВД РФ от 26 мая 1997 г. №310 "Об утверждении Инструкции о порядке оформления и выдачи паспортов гражданам Российской Федерации для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию". 

Время перелета из Москвы  ~ 3 часа.

Виза. По прибытию в аэропорт гражданам России необходимо приобрести визовую марку за 20$, которая дает право на многократный въезд в страну в течение 2-х месяцев. Повторный въезд в страну по одной марке возможен, если срок поездки истекает раньше, чем заканчивается срок действия визы. В противном случае приобретается новая марка. Информацию о правилах визового оформления въезда в Турцию для лиц, не являющихся гражданами РФ, можно получить в Консульском отделе Посольства Турецкой Республики в Москве (7-ой Ростовский пер., д.12, тел. 246-00-09, приемные дни с понедельника по пятницу с 9.00 до 13.00). На детей марка приобретается отдельно, независимо от того, едет он по своему паспорту или вписан в паспорт родителей. В случае нарушения визового режима (пребывание в стране больше 30 дней, указанных в марке) налагается штраф и ограничения на посещение страны.

После паспортных и таможенных формальностей, получив свой багаж, Вы находите представителя принимающей компании с табличкой с названием, указанном в ваучере. Он проводит Вас в автобус, который доставит Вас до Вашего отеля. Внимательно прослушайте информацию, которую гид сообщит в пути. Гид назначит Вам время информационной встречи, где  Вы получите сведения о регионе, возможных экскурсиях и другую полезную информацию.  Обязательно попросите номер сотового телефона Вашего гида, так как именно он будет Вашим первым помощником в случае затруднительных ситуаций. В крайнем случае Вы всегда можете связаться с представителем нашего агентства по телефону круглосуточной поддержки +7 /495/ 771-09-09.

В случае потери паспорта, авиабилета или багажа, просим Вас незамедлительно информировать об этом представителя фирмы, который подскажет каким образом Вы сможете решить возникшую проблему.

Полезные  телефоны:
Консульский отдел Посольства РФ в Анкаре: +90 (код Турции) – 312 (код Анкары) 439-21-22; Генеральное Консульство РФ в Стамбуле: +90 (код Турции) – 212 (код Стамбула) 244-16-93/244-26-10; Генеральное Консульство РФ в Антальи: +90 (код Турции) – 242 (код Антальи) 248-32-02; Полиция – 155; Дорожная полиция – 154; Скорая помощь – 112; Пожарная – 110.

Таможня. Из России можно вывозить без оформления банковской справки до 3000$ на человека. 
В аэропорту Турции обязательно внесите в декларацию все электронное оборудование, антикварные предметы и ювелирные украшения (их наличие могут проверить при выезде). Разрешен беспошлинный ввоз: 400 сигарет, или 50 штук сигар, или 200 грамм табака, 5 (по 1000мл) или 7 (по 700 мл) бутылок спиртных напитков, из которых не более 3 могут быть одного сорта, одеколон - 2 литра в откупоренных флаконах, духи - 1 литр в откупоренных флаконах, подарки на сумму не более 500$, продуктов питания в пределах личных потребностей. Запрещен ввоз наркотиков, лекарств, содержащих большую дозу наркотических веществ и оружия.

Время - отстает от московского на один час.

Религия - 99% местного населения - мусульмане.

Национальные праздники Турции. Лунный год мусульманского календаря делится на 12 месяцев. Их названия и число дней даны в таблице.
Месяцы мусульманского календаря:
1 января Новый год
23 апреля День национальной независимости
19 мая  День молодежи и спорта
30 августа День победы
29 октября День образования республики – главный государственный праздник
10 ноября день смерти Кемаля Ататюрка – отца Турецкой республики. В 9:05 граждане Турции отдают посмертную почесть своему первому президенту. Все на минуту замолкают, на улицах останавливается движение – стоят прохожие, сигналят машины. Если вы хоть сколько-нибудь уважаете чужие традиции, вам тоже придется почтить память «отца турков» минутой молчания

Религиозные праздники Турции. Хотя Турция - светское государство, религиозные праздники играю большую роль в жизни турков. Праздники отмечаются по исламскому лунному календарю (4\3), поэтому каждый год даты их празднования сдвигаются относительно григорианского календаря.  Рамазан, священный месяц. Во время рамазана правоверные мусульмане не едят и не пьют с рассвета до заката. Многие рестораны в это время открываются только после захода солнца. В некоторых нетуристических районах  даже немусульманин рискует навлечь на себя всеобщее осуждение, если будет у всех на виду есть, пить и даже просто курить до того, как муэдзин призовет всех на вечернюю молитву
Шекер Байрам, или «праздник сахара». Это праздник разговения, знаменующий окончание 27-дневного поста в месяц рамазан. Продолжается 3 дня
Курбан Байрам, или «праздник жертвоприношения», начинается 10-го числа месяца зу-ль-хиджжа. Это главный мусульманский праздник, который символизирует акт подтверждения своей приверженности к исламу. Этот акт совершается правоверными путем жертвоприношения. Он также совпадает с завершением обряда ежегодного паломничества в Мекку. Шекер Байрам и Курбан Байрам являются официальными праздниками Турции. В это время все государственные учреждения, а также магазины, банки, музеи и пр. закрываются как минимум на три дня.

Обычаи и порядки. Как гость Вы должны уважать и проявлять терпимость к обычаям страны, в которую прибыли. До посещения храмов или мечетей выясните существующие на этот счет правила. Соответствующую информацию Вы можете получить у гида, а также на информационных страницах наших каталогов. Чтобы избежать нежелательных инцидентов, рекомендуется: считаться с образом  жизни местного населения; проявлять дружелюбие, быть терпеливым, не грубить, не повышать голоса, не унижать достоинства местного населения; уважать местные обычаи и традиции, не проявлять высокомерия и пренебрежения к местной культуре, а также не допускать оскорбительных высказываний по отношению к гражданам и руководителям страны пребывания; не появляться в общественных местах или на улице в нетрезвом виде, равно как употреблять алкогольные напитки в местах, не отведенных для этих целей. 

Дополнительная информация о подготовке к поездке и о том, как вести себя за рубежом, содержится в выпущенной МИД РФ памятке для туристов (http://www.mid.ru).

Внимание! С 20 мая 2008 г. в Турции запрещено курить во всех закрытых помещениях, кроме специально отведенных для этого мест. Этот запрет распространяется на общественный транспорт, культурные учреждения, объекты здравоохранения. За курение в неположенном месте и выброшенный на улице окурок взыскивается штраф. Рекомендуем получить консультацию на этот счет у гида и ознакомиться с правилами курения отеля, в котором Вы будете проживать.

!!! Будьте внимательны и бдительны во время путешествия, так как  туристские центры во всех странах привлекают внимание  мошенников и карманных воров. Деньги и документы храните так, чтобы они не стали их добычей. К числу мест повышенной опасности относятся вокзалы, автозаправочные станции, рынки. Соблюдайте осторожность и не оставляйте вещи без своего или доверенного лица  присмотра, особенно в общественном транспорте и при трансфере. Покидая автобус на остановках, в том числе во время экскурсий, не оставляйте в нем ручную кладь, особенно ценные вещи и деньги. Ответственность за сохранность ручной клади лежит на пассажире.

Климат. Турция омывается с 3-х сторон морями: Средиземным, Эгейским и Черным. На всем побережье преобладает средиземноморский и субтропический климат с жарким сухим летом, дождливой зимой и мягкими межсезоньями. 

Деньги. Денежная единица Турции - турецкая лира. Обменный курс нестабилен, деньги лучше ввозить в американских долларах или в евро, они принимаются почти везде, имеет смысл обменять небольшую сумму на лиры, т.к. многое в Турции стоит меньше доллара (проезд на автобусе, банка пива).

Магазины. В магазинах часового графика работы не существует, в туристический сезон многие магазины открыты до глубокой ночи. В небольших магазинах и на рынках принято торговаться, можно торговаться в больших оптовых центрах по продаже кожаных и ювелирных изделий, а также с таксистами.

Транспорт. В каждом городе работает городской транспорт - долмуш (маршрутное такси), который едет по определенному маршруту, не делая определенных остановок. По Вашей просьбе водитель может остановить долмуш в нужном для Вас месте.
Прокат автомобилей - автомобиль выдается напрокат только при наличии водительского удостоверения. Все машины имеют страховку "каско". Минимальный срок проката - одни сутки, километраж не ограничен. Убедитесь, что автомобиль полностью застрахован, включая фары и стекло. Бензин покупается самостоятельно. В случае ДТП нельзя передвигать машину до прибытия полиции. Полицейские могут не говорить на русском или английском языках и у Вас не будет возможности объяснить свою версию события, необходимо немедленно сообщить фирме, где был взят автомобиль напрокат и представителю туроператора о cлучившемся. Не забывайте иметь с собой права, паспорт и документы на прокат машины, так как возможны полицейские проверки. 

Телефон. Выход на международную связь - (00), далее следует набрать код города и телефон. Звонить можно из гостиницы, но это дороже, чем из почтового отделения. Можно приобрести синюю телефонную карточку на "100 единиц" и звонить в СНГ из любого уличного автомата. Код России -  7. Почтовые отделения открыты с 8.30 до 17.30, телефонные переговорные пункты - до полуночи. Опознавательные знаки почты - черным по желтому PTT.

Напряжение электросети - 220 В.

Чаевые. Система чаевых распространяется на официантов в барах и ресторанах, горничных в отелях, носильщиков, гидов. Оплата чаевых не является обязательной, но, если клиент остался доволен обслуживанием, чаевые - признак хорошего тона. Почти всегда средний размер чаевых составляет 10% от счета. Однако в дорогих ресторанах принято оставлять до 20%. В отелях, в такси на чай не дают, но показания счетчика округляются в большую сторону.

Пребывание в отеле. Для питья рекомендуется использовать минеральную воду, которую можно приобрести в магазинах и барах отеля. Драгоценности, деньги и документы рекомендуем хранить в сейфе, который находится в номере или в сейфе на стойке регистрации (Уточните, пожалуйста, в отеле – пользование сейфом может быть платным). Рекомендуется сдавать ключ от номера на рецепцию отеля. В случае утраты ключа следует немедленно поставить в известность администрацию отеля. 

Рекламации. При наличии рекламаций мы рекомендуем в первую очередь связаться по телефону с гидом или офисом принимающей стороны. Желательно составление протокола по недостаткам с участием гида и представителя администрации отеля. В случае неудовлетворения претензии на месте, Вы вправе  в течение 20 дней с даты окончания тура направить письменную претензию в адрес туристского агентства, мы поможем Вам в решении ситуации с оператором, организовывавшим отдых.

Аптечка. Перед поездкой сформируйте и захватите с собой аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит Ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке, кроме того, множество лекарств могут в разных странах носить разные наименования.
Рекомендуем взять следующие средства: болеутоляющие,  сердечно-сосудистые,  средства от несварения желудка, желчегонные,  препараты против укачивания в транспорте,  средства от укусов насекомых,  перевязочный материал (бинты, ватные шарики), 
водонепроницаемый лейкопластырь,  барьерные контрацептивы,  раствор для контактных линз, если Вы их носите,  глазные капли, кремы - солнцезащитные и  для ухода за кожей после пребывания на солнце

Медицинское обслуживание. Перед поездкой желательна консультация Вашего лечащего врача по вопросам риска для здоровья. Мы позаботились, чтобы Вы были обеспечены медицинской страховкой на случай заболевания, поэтому медицинское обслуживание производится бесплатно или с последующей компенсацией расходов согласно страховому полису. (См. памятку, прилагаемую к страховому полису). Не забудьте, что прежде, чем обратиться к врачу, Вы должны позвонить по телефону, указанному на полисе и сообщить о заболевании, врач будет вызван к Вам в номер, либо Вам сообщат о ближайшем медицинском учреждении, куда можно обратиться с данным полисом.

Выезд из отеля. Расчетный час в отеле - 12.00. Если Вы не сдали номер до 12.00, отель может потребовать оплатить стоимость полностью за следующие сутки. В день выезда из отеля необходимо оплатить дополнительные услуги - мини бар (если он платный), телефонные переговоры, заказ питания и напитков в номер и др. Свой багаж до приезда автобуса Вы можете оставить в камере хранения отеля. Не позднее, чем за один день до окончания тура ознакомьтесь с информационным стендом принимающей компании в Вашем отеле для уточнения информации о времени трансфера, дате и часе обратного  вылета.

ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА И НЕЗАБЫВАЕМЫХ ВПЕЧАТЛЕНИЙ!

Интурист (офис на Пушкинской): 127006, Москва, Пушкинская пл.,5 оф.403.
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